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Harmonogram szkolenia

Nazwa Beneficjenta: Warminsko-Mazurski Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Olsztynie

Nazwa i numer projektu: ,Doskonalenie kadr instytucji rynku pracy” nr FEWM.07.03-1P.01-0002/24

Nazwa szkolenia: ,Techniki sprzedazowe w posrednictwie pracy” nr 19/046/2025

Termin realizacji: 15.09.2025-16.09.2025

Miejsce realizacji zaje¢: Hotel Mtyn Aqua SPA, ul. Kosciuszki 132, 82-300 Elblag

Trener/Wyktadowca: Anna Chojnacka-Baranik

Godzina
Data realizacji zajec Temat zajec
od-do
| dzien zajec
15.09.2025 08:00-08:30 Przedstawienie Trenera, szkolenia i integracja
15.09.2005 08:30-09:30 Sprz’edai W sektorze.pu blicznym - .vx./pr.owadzen.ie, charakterystyka,
poréwnanie sprzedazy komercyjnej i biznesowej
15.09.2025 09:30-09:40 Przerwa
15.09.2025 09:40-10:10 Warsztat: jak wyglada sprzedaz w Urzedzie; mapa interesariuszy
Urzedu
Rola posrednika pracy jako doradcy — profil, komunikacja, bariery
15.09.2025 10:10-11:00 komunikacyjne, posrednik pracy ambasador urzedu — budowanie
zaufania.
15.09.2025 11:00-11:10 Przerwa
15.09.2005 11:10-11:40 Cyviczenia: autoprezentacja wiasnej roli w pracy z Klientem; elevator
pitch
15.09.2005 11-40-12:50 Anali,za potr%eb KIie.nta i jezyk Il<Iienta —-rola pyta'r:] otwartych, rodzaje
pytan, technika 3P, jezyk korzysci, cecha a korzys¢
15.09.2025 12:50-13:30 Przerwa obiadowa
15.09.2025 13:30-14:00 Cwiczenia: pytania otwarte i jezyk korzysci w rozmowie
15.09.2025 14:00-15:00 Komunikacja perswazyjna — 6 praw Cialdiniego, perswazja a
manipulacja, reqguty w przyktadach
15.09.2025 15:00-15:10 Przerwa
15.09.2025 15:10-16:00 Cwiczenia: komunikacja perswazyjna w praktyce
Il dzien zajec
16.09.2025 08:00-08:30 Podsumowanie zagadnien z dnia poprzedniego
Techniki budowania relacji — pierwszy kontakt, technika lustra,
16.09.2025 08:30-09:30 aktywne stuchania i parafraza, prawo podobienstwa i sympatii, DISC i
rézne style komunikacji
16.09.2025 09:30-09:40 Przerwa
16.09.2025 09:40-10:20 Cwiczenia grupowe
16.09.2005 10:20-11:30 Radzenie éobie z opiekcjami !(Iientéw —.typowe obiekcje., stra.tegif:
reagowania (LAER i AIKIDO), inne techniki przetamywania obiekgji
16.09.2025 11:30-11:40 Przerwa
16.09.2025 11:40-12:20 Cwiczenia: przetamywanie obiekgji Klientow
16.09.2025 12:20-12:50 Tworzenie oferty ustug posrednictwa pracy — kontakt telefoniczny vs

mailowy, struktura oferty dla Pracodawcy a dla Klienta;
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16.09.2025 12:50-13:30 Przerwa obiadowa
4 . . : . ._ . dl KI. t

16.09.2025 13:30-14:00 CW|czen|e. grl.Jpowe mini-oferta dla Pracodawcy i dla Klienta
(personalizacja)

16.09.2025 14:00-14:45 Techniki prezentagji gfgrty i finalizacja rozmowy — storytelling, zasady
skutecznego wystapienia

16.09.2025 14:45-15:00 Przerwa

16.09.2025 15:00-16:00 Walidacja




